Письмо №339 от 30 апреля 2019 года

О направлении аналитической справки Системы добровольной сертификации информационных технологий
 

Руководителям ОО
 

МКУ «Управление образования» Сергокалинского района в соответствии с письмом Министерства образования и науки Республики Дагестан  № 06-4475/01-18/19 от 27 апреля 2019г. направляет аналитическую справку, подготовленную по итогам добровольной сертификации педагогов образовательных организаций разного уровня в 2018 году в Системе добровольной сертификации информационных технологий. О необходимости принятия участия в Системе добровольной сертификации информационных технологий было доведено до руководителей неоднократно. Анализ за последние три года показывает, что тридцать шесть муниципальных образований Дагестана абсолютно пассивны, ни один из педагогов, ни одно учреждение, работающее с детьми, не пытаются предъявить свою работу на независимое тестирование и сертификацию, в том числе и наш район.
Просим Вас внимательно проанализировать приложенную информацию, в частности, есть ли участие педагогов вашей школы в указанной системе, сделать соответствующие выводы, а также организовать участие педагогов вверенных Вам образовательных организаций в реализации и дальнейшем развитии указанного направления в 2019 году.

 

 Приложение: на 17 л. в 1 экз.
Начальник МКУ «УО»:                                                                             Х.Исаева

Республика Дагестан.

Аналитическая справка. Итог 2018 года.
/по состоянию на 1 января 2019 года/

Исполнитель: Система добровольной сертификации информационных технологий (ССИТ).
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В тексте используются следующие сокращения:
ДОП – дополнительное образование;

ДС – дошкольное образование;
НШ – начальное образование (1-4 классы);
ПАТР – патриотическое воспитание;

ПРОФ – начальное и среднее профессиональное образование (реально-ДШИ);

СОЦ – образование в учреждениях социальной сферы (дома интернаты, центры социальной реабилитации, больницы, детские колонии и т.п.);

СРШ – основное образование (5-9 классы);
ССИТ – Система добровольной сертификации информационных технологий;

СТШ – среднее образование (10-11 классы);
ШЭ – эстетическое образование в учреждениях общего образования и профессионального непрофильного образования.
Общая информация.

В справке приведены результаты аналитической обработки итогов участия в добровольной сертификации наиболее прогрессивной, профессионально работающей, педагогической общественности. В сертификации участвуют педагоги, которые не только формально передают информацию детям, а доносят знания до учеников, дают им навыки, ведут воспитательный процесс и относятся к своему труду с полной социальной ответственностью.

Добровольная сертификация проводится на основе участия детей, педагогов и учреждений в сертификационных конкурсах и длится полный учебный год с 1 сентября по 1 августа. Все результаты конкурсов аккумулируются в течение года. На их основе формируются всероссийские рейтинги, которые ежемесячно обновляются. По состоянию рейтингов на 1 января принимается решение о выдаче сертификатов. Срок действия сертификатов – 1 год (международные правила). Перед общественностью, в первую очередь перед родителями, ССИТ подтверждает, что держатель действующего сертификата (специалист или учреждение) реально в настоящее время работают на высоком уровне и им можно и нужно доверять на воспитание и образование детей.


 Добровольная сертификация призвана, с одной стороны, защищать детей (потребителей образования) от недоброкачественной работы педагогов и воспитателей. С другой стороны, защищать педагогов, воспитателей и учреждения от необоснованных претензий со стороны родителей. Задача добровольной сертификации – формирование в обществе культуры производства и поставки продукции, услуг, выполнения работ, и культуры их потребления.


В ССИТ всё педагогическое сообщество, все учреждения поделены на разные номинации, разделы. Дошкольное образование – идёт под индексом «ДС». Общее образование разделено по возрастным группам: начальное образование в 1-4 классах (индекс «НШ»); среднее образование  в 5- 9 классах (индекс «СрШ»); старшее образование в 10-11 классах (индекс «СтШ»), эстетическое воспитание в общеобразовательных школах (индекс «ШЭ»). Дополнительное образование -индекс «ДОП». Профессиональное образование, в настоящее время в данном разделе учитываются только детские школы искусств (ДШИ), имеет индекс «ПРОФ». Социальная сфера имеет индекс «СОЦ» и объединяет всевозможные учреждения социальной сферы: центры социальной реабилитации, детские дома, интернаты, колонии, больницы и т.д. 

Патриотическое воспитание (индекс «ПАТР») – формируются только по регионам.

Рейтинги педагогов, специалистов показывают качество их работы. Рейтинги учреждений - качество работы учреждений. Рейтинги регионов показывают, как общество региона заботится об образовании и воспитании детей. Рейтинги выявляют регионы, в которых образование детей окружено заботой администрации, педагогической общественности, родителей, других общественных и административных структур региона. Региональные рейтинги дают социальный срез зрелости общества в понимании будущего развития региона и страны. Во всех сравнениях учитывается численность детей.

Числовые показатели рейтинга дают представление об уровне качества работы педагогов, учреждений или об уровне заботы общества об образовании детей в регионе. При аналитических вычислениях учитывается численность детей в учреждении, в регионе. Процент в графиках показывают позицию относительно лучшего.


В рейтингах учитываются результаты наблюдений за предыдущие 36 месяцев. Если учреждение не участвовало в сертификации более 36 месяцев, следовательно, его нет в рейтинге учреждений, и результаты его деятельности не учитываются в региональных рейтингах.

На приведённом ниже графике показаны оценки качества образования по стране для различных разделов образования и воспитания детей. Дан процент соотношения среднего арифметического рейтинга муниципальных образований России к лучшему рейтингу по стране – гистограмма голубого цвета. Процент соотношения среднего арифметического рейтинга муниципальных образований по Республике Дагестан к лучшему показателю по стране – гистограмма кирпичного цвета.
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Из гистограммы следует. В стране и в Республике Дагестан качество образования и воспитания детей очень низкое. В стране имеются муниципальные образования, в которых качество образования на высоком уровне. Но в большинстве муниципальных образований есть огромные резервы для повышения уровня образования и воспитания детей. В Республике Дагестан практически во всех разделах идёт отставание от общероссийских показателей. Исключение составляет воспитательная работа. Патриотическое воспитание соизмеримо со средним показателем по России. Эстетическое воспитание в учреждениях общего образования в 2.4 раза превышает средний показатель по стране.
Дошкольное образование (ДС).

Последние 36 месяцев в сертификации участвовали дошкольные образовательные учреждения, которые представляют три муниципальных образования республики: 

Избербаш г.о.,

Магарамкентский р-н,

Кизилюртовский р-н.


Этим объясняется отставание качества дошкольного образования от среднего по России почти в 6 раз. 


На следующем графике показано место, занимаемое областью во всероссийском рейтинге, начиная с сентября 2013 года. Забота о качественном образовании детей дошкольного возраста в 2018 году стала улучшаться.
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После активного роста в начале 2018 года наметилось некоторое снижение качества образования в ДОУ.
Начальное образование (1-4 классы).

Последние 36 месяцев в сертификации участвовали педагоги начальных классов из школ, которые представляют четыре муниципальных  образования:

- Магарамкентский р-н,

- Кизилюртовский р-н,

- Акушинский р-н,

- Избербаш г.о.

Средний показатель по Дагестану отстаёт от среднего показателя по стране в 1,8 раза.


На следующем графике показано занимаемое место областью во всероссийском рейтинге. 
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Забота о младших школьниках претерпевает резкие перемены, после снижения 2017 года в середине 2018 года произошло восстановление ранее утраченных позиций, наметилась стабилизация.
Основное среднее образование (5-9 классы).

Последние 36 месяцев в сертификации участвовали педагоги  школ, которые представляют семь муниципальных образований Дагестана:

- Кизилюртовский р-н,
 
- Магарамкентский р-н,

- Махачкала г.о.


- Гергебильский р-н,

- Акушинский р-н,

- Дахадаевский р-н,

- Ногайский р-н,

- Кизляр г.о.

Средний показатель по Дагестану отстаёт от среднего показателя по России в 2,2 раза.



На следующем графике показано занимаемое место областью во всероссийском рейтинге. 
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За последний год показатели заботы о качественном образовании детей в средних классах восстановились  до уровня 2016 года.
Общее среднее образование (10-11 классы).

Последние 36 месяцев в сертификации участвовали педагоги старших классов общеобразовательных школ, которые  представляли шесть муниципальных образований Дагестана:

- Магарамкентский р-н,

- Кизилюрт г.о.,

- Ногайский р-н,

- Гергебильский р-н,

- Кизилюртовский р-н,

- Махачкала г.о.

Средний показатель по Дагестану отстаёт от среднего показателя по стране в 1,6 раза.

На следующем графике показано занимаемое место областью во всероссийском рейтинге. [image: image5.png]N\
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График показывает нестабильность в качестве образования. Идут периодические спады и подъёмы. За последний год забота о качественном образовании детей старшего школьного возраста поднялась, но подъёма недостаточно для достижения уровня 2015 года
Эстетическое воспитание в школе (ШЭ).

Последние 36 месяцев в сертификации участвовали школы 10 районов Дагестана, которые демонстрировали эстетическое воспитание детей. Приводим их список:

- Ногайский р-н,

- Дахадаевский р-н,

- Магарамкентский р-н,

- Махачкала г.о.,

- Хасавюрт г.о.,

- Дербент г.о.,

- Акушинский р-н,

- Каякентский р-н,

- Сулейман-Стальский р-н,

- Буйнакский р-н.
Средний показатель рейтинга по Дагестану превышает средний показатель по России в 2,4 раза.


На следующем графике показано занимаемое место областью во всероссийском рейтинге. 
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Начиная с сентября 2016 года, Республика Дагестан демонстрирует высокий уровень эстетического воспитания детей в учреждениях общего образования. В настоящее время находится в рейтинге на второй позиции, уступая Тульской области.
Дополнительное образование (ДОП).

Последние 36 месяцев в сертификации участвовали педагоги  учреждений дополнительного образования из четырёх муниципальных образований Дагестана. Приводим их перечень:

- Акушинский р-н,

- Дахадаевский р-н,

- Кизляр г.о.,

- Кизилюрт г.о.

Средний показатель по Дагестану отстаёт от среднего показателя по стране в 3,9 раза.


На следующем графике показано занимаемое место Республикой Дагестан во всероссийском рейтинге дополнительного образования. 
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Начиная со средины 2015 года, идёт последовательное понижение  в заботе о качественном образовании  в учреждениях дополнительного образования.
Начальное и среднее профессиональное образование (ПРОФ).


В данном разделе  в основном в сертификации участвуют ДШИ.

Последние 36 месяцев в сертификации участвовали только ДШИ двух районов Дагестана:

- Дахадаевского  р-на и

- Магарамкентского р-на.

Средний показатель по Дагестану отстаёт от среднего показателя по стране в 4,2 раза.


На следующем графике показано занимаемое место республики во всероссийском рейтинге.
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ДШИ начали участвовать в сертификации только в 2016 году. За последний год забота о качественном образовании детей на общероссийском уровне несколько стала лучше.
Образование и воспитание детей в учреждениях социальной сферы (СОЦ).

Последние 36 месяцев в сертификации скромно участвовало учреждение социальной сферы из г.о. Махачкала.


Средний показатель по Дагестану отстаёт от среднего показателя по стране почти 30 тыс. раз.


На следующем графике показано занимаемое место областью во всероссийском рейтинге учреждений социальной сферы. 
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Детское учреждение социальной сферы стало участвовать в сертификации только 2016 году.
Муниципальные образования.
Ниже рассмотрим более подробно работу с детьми семи наиболее прогрессивных муниципальных образований Республики Дагестан:
Ногайский р-н,
Дахадаевский р-н,
Магарамкентский р-н,
Акушинский р-н,
Махачкала г.о.,
Избербаш г.о.,
Кизилюртовский р-н,
В других муниципальных образованиях области недостаточно проявляют интерес к сертификации качества образования. Тридцать шесть муниципальных образований Дагестана абсолютно пассивны, ни один из педагогов, ни одно учреждение, работающее с детьми, не пытаются предъявить свою работу на независимое тестирование и сертификацию:

Агульский р-н

Ахвахский р-н

Ахтынский р-н

Бабаюртовский р-н

Ботлихский р-н

Буйнакск г.о.

Гумбетовский р-н

Гунибский р-н

Дагестанские Огни г.о.

Дербентский р-н

Докузпаринский р-н

Казбековский р-н

Кайтагский р-н

Карабудахкентский р-н

Каспийск г.о.

Кизлярский р-н

Кулинский р-н

Кумторкалинский р-н

Курахский р-н

Лакский р-н

Левашинский р-н

Новолакский р-н

Рутульский р-н

Сергокалинский р-н

Табасаранский р-н

Тарумовский р-н

Тляратинский р-н

Унцукульский р-н

Хасавюртовский р-н

Хивский р-н

Хунзахский р-н

Цумадинский р-н

Цунтинский р-н

Чародинский р-н

Шамильский р-н

Южно-Сухокумск г.о.
На приведённых ниже графиках в процентах даются  сравнения с лучшими муниципальными учреждениями Дагестана.
Ногайский район.
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В Ногайском районе лучшее в Дагестане эстетическое воспитание детей в учреждениях общего образования. В районе ведётся работа по патриотическому воспитанию детей, но отстаёт от средних показателей по Дагестану.

К сожалению, педагоги дошкольных образовательных учреждений, начальных классов общеобразовательных школ, дополнительного образования и детских школ искусств в сертификации не участвовали. Из чего следует сделать вывод, что педагоги, работающие в учреждениях этого профиля, не уверены в результатах своего труда.
Дахадаевский район.
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В Дахадаевском районе лучшее в Дагестане патриотическое воспитание детей. В районе лучшее по Дагестану отношение к качеству образования и воспитания детей в детских школах искусств (ДШИ, ДХШ, ДМШ). Педагоги дошкольного образования, начальных и старших классов в сертификации не проявили желания участвовать. 
Магарамкентский район.
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В Магарамкентском районе самое гармоничное образование в Республике Дагестан. Навыки, полученные детьми в дошкольных учреждениях, востребованы в начальных классах. Результат – отношение к образованию в начальных классах в Магарамкентском районе лучшее в Дагестане. В средних классах школы происходит спад качества. В старших классах идёт восстановление качества и достигается лучший уровень по республике. Идёт эстетическое воспитание детей в учреждениях общего образования, но отстаёт от среднего уровня по Республике Дагестан. Патриотическое воспитание требует дополнительного внимания. Педагоги учреждений дополнительного образования в сертификации участвовать не решаются. 
Махачкала г.о.
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В столице республики лучшее отношение к образованию и воспитанию детей в учреждениях социальной сферы. 


Педагоги ДОУ, начальных классов школы, учреждения дополнительного образования и ДШИ свою работу на сертификацию не решаются представлять.
Акушинский район.
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В Акушинском районе лучшее в Дагестане дополнительное образование детей. Педагоги дошкольных учреждений, старших классов общего образования и ДШИ не решаются участвовать в сертификации. 
Городской округ Избербаш.
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В городе Избербаш лучшее среди муниципальных образований Дагестана отношение к образованию детей в ДОУ. В других учреждениях отношение к качеству образования вызывает вопросы. 
Кизилюртовский район.
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В Кизилюртовском районе зафиксировано лучшее в Дагестане  образование детей в средних классах общеобразовательных учреждений. Эстетическому воспитанию детей в школе, дополнительному образованию и работе ДШИ внимание в районе уделяется недостаточно. 
Столица.
Как столица Республики Дагестан, город Махачкала, отстаивает свои позиции среди столиц других Субъектов Российской Федерации, можно судить из следующего графика. На графике показаны изменения с 1 марта 2016 года. 
Эстетическое воспитание детей в учреждениях общего образования  в г. Махачкала – лучшее среди столичных городов всех субъектов РФ. В числе лидеров среди столиц в г. Махачкала патриотическое воспитание детей. На высоком уровне среди столиц образование и воспитание детей в учреждениях дополнительного образования.
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Резюме.

На диаграмме показано место, занимаемое Республика Дагестан в рейтинге субъектов РФ. Идёт сопоставление позиций рейтинга на 1 января 2017 – 2019 годов. 
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В сопоставлении с другими субъектами РФ в Дагестане стабильно на высоком уровне находится качество эстетического воспитания детей в учреждениях общего образования.  На высоком уровне патриотическое воспитание детей. На хорошем уровне находится образование в школах во всех возрастных категориях. В 2018 году начался подъём в дошкольном образовании. На удовлетворительном уровне находится воспитание и образование детей в учреждениях дополнительного образования, социальной сферы и в ДШИ (на графике обозначена, как ПРОФ). Наблюдается спад в учреждениях дополнительного образования.

Нет ни одного муниципального образования республики, в т.ч. и в столице, в которых педагоги участвовали бы в добровольной сертификации во всех разделах образования, по которым идёт наблюдение.

Ниже гистограммы  дают сопоставление величин рейтингов Республики Дагестан с лучшими субъектами в РФ и в СКФО.
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Как следует из гистограмм, забота о качестве образования и воспитания детей в Дагестане во всех номинациях значительно отстаёт от лучших субъектов в РФ. Исключение составляет эстетическое воспитание детей в учреждениях общего образования, которое находится на высоком уровне. Удовлетворительно следует оценить результаты патриотического воспитания.

В сравнении с субъектами СКФО в Дагестане лучшее отношение к образованию в старших классах и к эстетическому воспитанию в школе и высокий уровень патриотического воспитания.
Причины сдерживания.

Администрация сферы образования и воспитания Республики Дагестан не осознаёт важный фактор использования психологического порыва педагогов, заложенного в слове «добровольная». Добровольная, значит осознанная. Педагогу есть, что представить обществу. Педагог хочет показать результаты своего труда. Педагог хочет, чтоб его результаты сопоставили с коллегами их других регионов стран. Получить подтверждение уровня собственной работы и определить направления профессионального совершенствования. К сожалению, в административных структурах сферы образования Дагестана не поддерживают естественные устремления высокопрофессиональных, осознающих социальную ответственность перед обществом, педагогов.

Причин, сдерживающих использование института добровольной сертификации для стимулирования качества образования несколько:

1. Педагогическая общественность и администрация не знают о присутствии добровольной сертификации. Не знают её роли в оценке качества образования. Не знают назначения добровольной сертификации и места ССИТ в ней.
2. Привычка работать спокойно по старинке, без инициативы. Боязнь всего нового, прогрессивного. Боязнь проявить инициативу связана с опасениями вызвать недовольство начальства и привести к потери должности.

3. Местничество, кумовство, личные интересы, которые отодвигают заботу о качестве образования детей на второй план.

4. Незаинтересованность  в независимой оценке качества, так как она может не соответствовать собственным взглядам, интересам, амбициям чиновника.

5. Отсутствие у чиновников гражданской ответственности за повышение качества образования в своём регионе.
6. Подавление педагогической активности со стороны руководителей образовательных учреждений и вышестоящей администрации.


Из приведённой аналитической справки следует, что только в Магарамкентском районе существует комплексная поддержка творческих инициатив педагогов со стороны администрации сферы образования района.


В других муниципальных образованиях поддержка идёт не столько со стороны администрации муниципального образования, сколько со стороны отдельных директоров и заведующих образовательными учреждениями. Имеет место в Дагестане подавление инициатив педагогов со стороны директоров школ. Об известных конкретных случаях ССИТ уже сообщала губернатору Республики Дагестан.

Для преодоления существующих негативных явлений в образовании требуется политическая воля руководителей сферы образования республики и муниципальных образований. В первую очередь необходимо включить результаты добровольной сертификации педагогов директоров учреждений в процесс их квалификационной и должностной аттестации.

Для начала процесс аттестации целесообразно проводить по двум показателям: существующей аттестации и результатам сертификации в ССИТ.


Такой подход позволит:


- повысить требования к качеству преподавания;


- наблюдать по рейтингу ССИТ ежемесячные изменения в качестве работы педагогов, минуя излишние бюрократические отчёты, выявлять педагогов, которые стабильно хорошо работают во всём периоде между аттестациями;

- улучшить микроклимат в коллективах учреждений, сократить кумовство, сделать оценку работы педагогов более объективной, отражающую интересы родителей и общества;


- упрочить связи и взаимное доверие родителей и образовательных учреждений;


- частично снять с директоров учреждений и чиновников нагрузку по оценке качества работы педагогов.


- исключить из практики аттестационных комиссий использовать результаты спекулятивных конкурсов, которые предлагают часто в интернет, а реально продают дипломы, медали, награды;

- преодолеть неспособность чиновников к инициативной работе, которые прячутся за признание только конкурсов проходящих по государственным программам или по инициативе ВУЗов   и имеют узкое целевое назначение – выявлять лучших учеников, но не проводить оценку качества работы педагогов, что выполняет ССИТ;

В результате добровольной сертификации, которую проводит ССИТ, выиграют дети, которые получат более крепкие навыки и знания. Выиграют родители. Выиграет общество Дагестана, которое получит более подготовленную к жизни и грамотную молодёжь.


ССИТ  оценивает реальную способность педагогов научить детей и защищает интересы общества от недоброкачественного их образования, что совпадает с задачей Общественной палаты Дагестан.

Внедрение в Дагестане добровольной сертификации, непременно, даст импульс совершенствованию качества образования.

Сайт ССИТ www.sertification.ru, далее по меню «Образование».
