Письмо №337 от 18 апреля 2018 года

О проведении НОКО в 2018 году
Руководителям ОО, ДОУ, ДО

В целях выполнения подпункта «к» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в котором поставлена задача сформировать с участием общественных организаций систему независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги (далее - независимая опенка качества), и реализации Федерального закона от 5 декабря 2017 года „Ч" 392-Ф3 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» (далее - Федеральный закон от 5 декабря 2017 года № 392-Ф3) информируем, что проводится независимая оценка качества образования в 15 образовательных организациях района. 

В связи с проведением НОКО необходимо:
1. Заполнить приложенный файл и направить на почту. Срок - до 10 мая 2018 года;
2. По завершении проведенной независимой оценки качества образования выработать предложения по улучшению работы организации и разместить количественные результаты независимой оценки (баллы) на своих официальных сайтах — в специально созданных разделах «Независимая оценка качества». Направить предложения на почту. Срок – до 1 сентября 2018 года. Результаты НОКО также будут размещены и на сайте bus.gov.ru организацией-оператором администрации;
3. Рассмотреть результаты независимой оценки, принять решения по итогам проведенной оценки, разместить итоги рассмотрения результатов оценки на своих официальных сайтах - в специально созданных разделах «Независимая оценка качества». Направить решения на почту.  Срок- до 1 октября 2018 года;
4. Разработать и утвердить планы по улучшению качества работы организаций и устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, и разместить их на своих официальных сайтах - в специально созданных разделах «Независимая оценка качества». Срок - до 1 ноября 2018 года.
При этом отмечаем, что мерами по устранению выявленных недостатков могут быть:
· оптимизация работы организаций социальной сферы (изменение с учетом пожеланий потребителей услуг графика работы специалистов организаций социальной сферы, их структурных подразделений, предоставление отдельных услуг);
· приобретение оборудования, мебели, инвентаря, техники;
· обеспечение доступности получения услуг, в том числе для инвалидов;
· благоустройство прилегающей к организации территории, организация парковочных стоянок, в том числе для инвалидов;
· мероприятия стимулирующего характера в отношении работников;
· повышение квалификации сотрудников организаций;
· ремонтные работы помещений, систем водоснабжение, электроснабжения, канализации, монтаж пожарно-охранной сигнализации, установка систем кондиционирования и вентиляции и др.;
Наряду с этим, информирование населения о проведении независимой оценки качества необходимо проводить публикациями в средствах массовой информации, на сайтах и в помещениях учреждений, в социальных сетях, а также выступлениями на телеканалах, видеосюжетами, радиорепортажами, размещением тематических пресс-релизов на официальных сайтах и порталах (итоги информационной компании по проведению независимой оценки качества будут запрошены дополнительно - номера газет, ссылки с интернета, записи видеороликов, видеосюжетов, радиорепортажей и др.).
Одновременно с этим в порядке информации сообщаем, что в соответствии со статьей 3 Федерального закона от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ высшее должностное лицо субъекта Российской Федерации ежегодно представляет в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации обязательный публичный отчет о результатах независимой оценки качества и принимаемых мерах по совершенствованию деятельности указанных организаций.
Также отмечаем, что результаты независимой оценки качества включены в Перечень показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 14 ноября 20 7 года № 548.
В связи с изложенным и принимая во внимание исключительную важность рассматриваемого вопроса, мониторинг проведения независимой опенки качества, информируем, что контроль за полнотой и достоверностью размещения ее результатов на сайте bus.gov.ru в дальнейшем будет продолжен.

Направляем перечень организаций, в отношении которых проводится НОКО в 2018 году и таблицу для заполнения согласно приложениям. Школы направляют материал на почту Магомедовой У.К., детсады – Юнусовой С.
Начальник МКУ «УО»:                                     Х.Исаева
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Перечень оцениваемых организаций, в отношении которых 

Общественным советом при Администрации МР «Сергокалинский район» проводится независимая оценка качества оказания услуг в 2017 году

	№ п/п
	Вид организации
	Наименование организации
	Адрес
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты

	1. 
	муниципальный
	МКОУ «Ванашимахинская СОШ  им. С. Омарова»
	368514  РД Сергокалинский район, с. Ванашимахи
	89282864587
	vanashisoh@mail.ru

	2. 
	муниципальный
	МКОУ «Кадиркентская СОШ»
	368510  РД Сергокалинский район, с. Кадиркент
	89034821110
	kadirsosh@mail.ru

	3. 
	муниципальный
	МКОУ «Канасирагинская СОШ»
	368516  РД Сергокалинский район, с. Канасираги
	89654871652
	dmusakhan@mail.ru

	4. 
	муниципальный
	МКОУ «Краснопартизанская СОШ»
	368510 РД Сергокалинский район, с. Краснопартизанск
	89633758004
	mag.makhdiev@yandex.ru

	5. 
	муниципальный
	МКОУ «Маммаульская СОШ»
	368518 РД Сергокалинский район, с. Маммаул
	89285125889
	gyulsara.magomedova.1972@mail.ru

	6. 
	муниципальный
	МКОУ «Мургукская СОШ им.Р.Р.Шахнавазовой»
	368521 РД Сергокалинский район, с. Мургук
	89094830851
	shcola.murguk@mail.ru

	7. 
	муниципальный
	МКДОУ «Детский сад с. Урахи»
	368515 РД Сергокалинский район, с. Урахи
	89640204197
	aminata70@mail.ru


	8. 
	муниципальный
	МКДОУ «Детский сад с. Маммаул»
	368518 РД Сергокалинский район, с. Маммаул
	89288325934
	umusajbat@bk.ru

	9. 
	муниципальный
	МКДОУ «Детский сад с. Бурдеки»
	368516 РД Сергокалинский район, с. Бурдеки
	89604121622
	sharapova.umuriza@yandex.ru

	10. 
	муниципальный
	МКДОУ «Детский сад с. №3 с. Сергокала»
	368510 РД Сергокалинский район, с. Сергокала, ул. Буденого, 24
	89640107656
	rashidova_uma@mail.ru

	11. 
	муниципальный
	МКДОУ «Детский сад с. Миглакасимахи»
	368517 РД Сергокалинский район, с. Миглакасимахи
	89634014969
	vika.axmedova15@mail.ru


	12. 
	муниципальный
	МКДОУ «Детский сад с. Кичигамри»
	368518  РД Сергокалинский район, с. Кичигамри
	89282867610
	murtuzalieva_57@mail.ru

	13. 
	муниципальный
	МКДОУ «Детский сад с. Нижнемахарги»
	368516  РД Сергокалинский район, с. Нижнемахарги
	89634248459
	osmanova.maysarat@mail.ru


	14. 
	муниципальный
	МКДОУ «Детский сад с. Краснопартизанск»
	368510 РД Сергокалинский район, с. Краснопартизанск
	89640241402
	malishisadika@mail.ru

	15. 
	муниципальный
	МКУ ДО «ДЮСШ с.Сергокала»
	368510 РД Сергокалинский район, с. Сергокала
	89285500355
	dycsh_sergo@mail.ru


